
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหนว่ยงาน  
 ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าไห ในปี พ.ศ. 2566  

 

ประเดน็ การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 
ด าเนนิการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติ 
งานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

i2เจ้าหน้าที่ของหน่วย 
งานท่านปฏิบัติหรือให้ 
บริการแก่บุคคลบุคคล 
ภายนอกอ ย่ า ง เ ท่ า 
เทียมกัน  มากน้อย
เพียงใด 
e1หน่วยงานปฏิบั ติ
หรือ 
ให้บริการแก่ท่านเป็น 
ไปตามขั้นตอนและระยะ 
เวลามากน้อยเพียงใด 

บุคลากรและประชาชน 
ผู้ ม า รั บ บ ริ ก า ร มี
ความ เห็ น ว่ า ก า ร
ปฏิบั ติ งานหรื อการ
ให้บริการแก่ประชาชน 
ยัังไม่เป็นไปตามขั้นตอน 
และระยะเวลาที่ก าหนด 
และยั งมี การเลื อก
ปฏิบัติ ใ น ก า ร ก า ร
ให้บริการ 
อยู่บ้าง 

1.จ ัด ท า แ ผ น ผ ัง           
ขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานของทุกภารกิจ
และติดตั้งไว้ในจุดที่  ผู้
มารับบริการสามารถ 
เห็น ได้ชัด 
2.ก าชับให้เจ้าหน้าที่ทุก
คน ด าเนินการให้เป็นไป
ตาม ขั้นตอนและกรอบ
ระยะ เวลาที่ ก าหนดไว้
อย่าง เคร่งครัด 

ไตรมาสที่   
1-4 

ทุกส านัก/กอง 

2.การให้บริการและ 
ระบบ E-Service 

i1  เ จ้ า หน้ า ที่ ข อ ง
ห น่ ว ย ง า น ท่ า น 
ปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 
e1 หน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 
e3 หน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่ท่าน 
โดยมุ่ ง ผลสั มฤทธิ์  
และรับผิดชอบต่อ
ห น้ า ที่  ม า ก น้ อ ย
เพียงใด 
 

การให้บริการแก่
ประชาชน ยัังไม่เป็นไป
ตามขั้นตอน 
และระยะเวลาทีก่ าหนด 
และยังมีการเลือก
ปฏิบัติในการการ
ให้บริการ 
อยู่บ้าง 

1.ก าชับให้เจ้าหน้าที่
ทุ ก ค น ด า เ นิ น ก า
ให้บริการแก่ประชาชน
ให้เป็นไปตามขั้นตอน
และกรอระยะเวลาที่
ก า ห น ด ไ ว้ อ ย่ า ง
เคร่งครัด 
2 .  ห น่ ว ย ง า น ต้ อ ง
ปฏิบัติต่อบุคคลที่มา
ติดต่อให้ เป็นไปตาม
ขั้นตอน เป็นไปตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 
และเกิดการเท่าเทียม
กัน 
3 . ห น่ ว ย ง า น ต้ อ ง
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
เกี่ยวกับการด าเนินงาน
ให้ เป็นปัจจุบัน และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
มากกว่า 1 ช่องทาง 

ไตรมาสที่    
1-4 

ทุกส านัก/กอง 



ประเดน็ การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 
ด าเนนิการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

e12 วิธีการขั้นตอน
การปฏิบัติหรือการ
ให้บริ การ  สะดวก
รวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่าน
มา มากน้อยเพียงใด 
 

เพื่อเพิ่มความโปร่งใส
ของข้อมูลที่ประชาชน
ควรรู ้
4.หน่วยงานต้องจัดท า
แผนผังขั้นตอนเพื่อให้
สั้ น ก ร ะ ชั บ ร ว ด เ ร็ ว
ยิ่งขึ้น เพื่อให้ประชาชน
เกิดความพอใจและ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ใ ห้
ประชาชนได้ทราบถึง
กระบวนการและขั้น
การท างาน 

3.ช่องทางและรูปแบบ 
การประชา 
สัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

e9 ห น่ ว ย ง า น
สามารถสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบาย แก่ท่านได้
อย่ า งชั ด เจน  มาก
น้อยเพียงใด 
 

ก า ร รั บ รู้ ข อ ง
ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ
ห น่ ว ย ง า น ยั ง ไ ม่
ชัดเจนเท่าที่ควร 

หน่วยงานต้องปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงาน
ให้บริการมากยิ่ งขึ้น 
อาจท าการประเมิน
ค ว ามพึ งพอ ใ จ ขอ ง
ประชาชนและน าผลที่
ได้รับมาปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะนั้นเพื่อ
เพิ่มความพึงพอใจ 
 
 
 
 

ไตรมาสที่      
1-4 

ทุกส านัก/กอง 

4.กระบวนการ ก า
กั ดู แ ล ก า ร ใ ช้  
ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง 
ราชการ 

i21 เจ้าหน้าที่ ของ
หน่วยงานท่าน มีการ
ข อ อ นุ ญ า ต ยื ม
ทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ถู ก ต้ อ ง  ม ากน้ อ ย
เพียงใด 
 
 
 

การใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการไม่เป็นไป
ต ามแ นวท า งที่ ไ ด้
ก าหนดไว ้

ห น่ ว ย ง า น ต้ อ ง ว า ง
ม า ต ร ก า ร ก า ร ยื ม
ท รั พ ย์ สิ น อ ย่ า ง
เ ค ร่ ง ค รั ด  แ ล ะ
ม อ บ ห ม า ย ใ ห้
ตรวจสอบทรัพย์สิน
สม่ าเสมอเพื่อไม่ให้เกิด
ความเสียหาย 

ไตรมาสที ่  
1-4 

กองคลัง 



ประเดน็ การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 
ด าเนนิการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

5.ก ร ะ บ ว น ก า ร 
สร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณ 
และการจัดซื้อ จัด
จ้าง 

i7 ท่านทราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณ
ของหน่วยงานหรือ
ของส่วนงานที่ท่าน
ปฏิบัติหน้าที่ มาก
น้อยเพียงใด 
 
 

ประชาชนยังไม่มี
ความเข้าใจเรื่องการ
ใช้จ่ายงบประมาณ
จากหน่วยงาน อย่าง
ชัดเจน  

เจ้าหน้าที่งบประมาณ 
ของหน่วยงานต้องด า 
เนินการการจัดท าแผน
งบประมาณประจ าปี  
และเผยแพร่ข้อมูลบน 
เว็บไซต์ของหน่วยงาน
แ ล ะ มี ก า ร จั ด ท า
ร า ย ง า น ก า ร ก า กั บ
ติ ดตามการ  ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณใน รอบ ๖ 
เดือน ผู้บริหารมีการ
ก า กั บ ติ ด ต า ม ก า ร 
ด าเนินการ 

ไตรมาสที่ 2 ส านักปลัด 

6.กระบวนการควบ 
คุมตรวจสอบการใช้ 
อ านาจแ ล ะ ก า ร 
บริหาร งานบุคคล 

i13 ท่านได้รับ
มอบหมายงานตาม
ต าแหน่งหน้าที่จาก
ผู้บังคับบัญชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

การใช้อ านาจของ
ผู้บังคับบัญชา
มอบหมายงานอย่าง
ไม่เป็นธรรมกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

เจ้าหน้าที่เกี่ยวกับงาน
บุคลากรของหน่วยงาน
ต้ อ ง ด า เ นิ น  ก า ร
รายงานการด าเนินการ
ต า ม น โ ย บ า ย ก า ร
บริหารงานบุคคล ตาม
ข้อ ๒๕ ในรอบ ๖ เดือน
ของปีปัจจุบัน และรอบ 
๑๒ เดือนของปีที่ผ่าน
มา เสนอผู้บริหารและ
เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล บ น
เ ว็ บ ไ ซ ต์ ห น่ ว ย ง า น
ตนเอง ผู้บริหารมีการ
ก า กั บ ติ ด ต า ม ก า ร
ด าเนินการ 

ไตรมาสที่ 2
และไตรมาสที ่
4 

ส านักปลัด 

7,กลไกและมาตร 
การในการแก้ไขและ 
ป้องกันก า รทุจ ริต
ภายในหน่วยงาน 

i29 หากท่านพบเห็น
การทุจริตที่เกดิขึ้นใน
หน่วยงาน ท่านมั่นใจ
ที่จะแจ้ง ให้ขอ้มูล 
หรือร้องเรียนต่อส่วน
งานที่เกี่ยวข้องได้ 
มากน้อยเพียงใด 
 

บุคลากรหน่วยงาน
ไม่ให้ความส าคัญใน
การต่อต้านการทุจริต
อย่างจริงจัง 

ผู้ บ ริ ห า รสู ง สุ ด และ
บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น
ห น่ ว ย ง า น ต้ อ ง ใ ห้
ค ว ามส า คัญ ในก า ร
ต่อต้านการทุจริตอย่าง
จริงจัง โดยด าเนินการ
จั ด ท า ม า ต ร ก า ร
ด า เนิ นการส่ ง เ ส ริ ม

ไตรมาสที่ 1-
4 

ทุกกอง/ส านัก 
 



ประเดน็ การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 
ด าเนนิการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

 
 

ส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน  ด าเนินการ
เพื่อจัดการความเสี่ยง
ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ
ประพฤติมิชอบ 

 
ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
  1.บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจในการด าเนินการประเมิน ITA 
  2. ผู้บริหารไม่ให้ความส าคญัในการด าเนินการประเมิน ITA 


