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ประเดน็ที่ 
 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ  

ขั้นตอนหรือวธิีการ/มาตรการ 
 

 

ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

1.กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมปีระสิทธิภาพ 

 

   

ผู้บังคับบัญชาของท่าน 
มีการคัด เลือกผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมการศึกษา 
ดูงานหรือการให้ทุน
การ ศึกษาอย่างเป็น
ธรรมมากน้อยเพียงใด  
 
 

บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็น
ว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงาน
ต า ม ต า แ ห น่ ง ห น้ า ที่ ห รื อ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือ
คัดเลือกผู้ เข้ารับการฝึกอบรม 
ศึกษา ดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา
อย่างไม่เป็นธรรม  
 
 

1.จัดท าแผนการบริหารทรัพยากรและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล  
2. ก า กั บ ติ ด ต า ม ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น
แผนการบริหารทรัพยากรและพัฒนา
ทรั พย าก รบุ ค คล  อย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง                    
3. ประชาสัมพันธ์แผนการบริหาร
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ให้พนักงานส่วนต าบลรับทราบทุกคน  

  

2.การให้บริการและระบบ 
E-Service  

 

หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่ ท่ า น
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด  
 

-ผู้รับบริการบางรายเห็นว่าการ
ให้บริการยังไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา ที่ก าหนด  
 

1.ก าชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคนด าเนินการ
ให้ เป็น ไปตามขั้ นตอนและกรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด  
2.จัดคู่มือบริการประชาชนครบทุก
กระบวนงาน ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์
องค์การบริหารส่วนต าบล  
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หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน  
 
 
 
 
 
หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่านโดย
มุ่ ง ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ แ ล ะ
รับผิดชอบต่อหน้าที่
มากน้อยเพียงใด  
 
 
 
 
หน่วยงานมีระบบการ
ใ ห้ บ ริ ก า ร ออน ไลน์
หรือไม ่ 

มี ผู้ รั บ บ ริ ก า รห รื อ ผู้ ม า ติ ด ต่ อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายเห็น
ว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อ
อย่างไม่เป็นธรรมหรือเลือกปฏิบัต ิ 
 
 

-มี ผู้ รั บบริ ก า รหรื อผู้ ม าติ ดต่ อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายเห็น
ว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานยังขาด
ความรับผิดชอบต่อหน้าท ี 
 
 
 
 
 
ร้อยละ 30 ไม่ทราบว่าองค์การ
บริหารส่วนต าบลมีระบบบริการ
ออนไลน์  
 

1.จัดท าช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service  
2.จัดคู่มือบริการประชาชนครบทุกกระบวนงาน 
ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์องค์การบริหารส่วน
ต าบล  
 
 

1. จัดโครงการฝึกอบรมสร้างจิตส านึกการเป็น
เจ้าหน้าที่รัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  
2. มีการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ                      
ทุกครั้ง  
3. ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์การบริหารและการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ให้เจ้าหน้าที่ได้รับทราบ  
 
 
 
 

1. จัดท าช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service ให้ครบทุกกระบวนงาน  
2. ประชาสัมพันธ์  ช่องทางการขอรับบริการ
ออนไลน์ให้ประชาชนได้รับทราบ  
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3.ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสั มพั นธ์ เ ผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  

   

หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไป
มี ส่ ว น ร่ ว มป รั บ  ป รุ ง
พัฒนาการด าเนินงานให้
ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด  
 

-ประชาชนบางส่ วน เห็ นว่ า
องค์การบริหารส่วนต าบลไม่
เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร  
 

-ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึง
ช่องทางและหลักเกณฑ์การเข้ามามี
ส่วนร่วม ในการพัฒนาองค์กร เช่น 
การแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
ผ่านเว็บไซต์การประชุมประชาคม
ท้องถิ่น หรือสายตรงนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบล  

  

4.กระบวนการก ากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
มี ก า ร ข อ อ นุ ญ า ต ยื ม
ทรัพย์สินของราชการไป
ใ ช้ ป ฏิ บั ติ ง า น อ ย่ า ง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  
 

-มี ก า รขอยื มทรั พย์ สิ นของ
ราชการไปใช้อย่างไม่ถูกต้อง
หรือขาดการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อ
ป้ อ ง กั น ไ ม่ ใ ห้ น า ไ ป ใ ช้ เ พื่ อ
ประโยชน์ส่วนตัว  
 

1. ก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ท รั พย์ สิ นของร าชการ ไ ว้ ใ นคู่ มื อ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละ
ส่วนงานเป็นระยะ  
2. ประชาสัมพันธ์คู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด  
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   หน่วยงานของท่านมีการ 
ก ากับดูแลและตรวจ สอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ
อย่างสม่ าเสมอ เพื่อป้องกัน
ไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด  

-ขาดการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ไม่ให้น าไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว  
  
 

1. ก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง  
2. จัดโครงการฝึกอบรมสร้างจิตส านึก
การเป็นเจ้าหน้าที่รัฐที่ดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม  

  

๕. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และจัดซื้อ จัดจ้าง  
 

รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจ าป ี 
 

ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
จัดหาพัสดุประจ าปีถูกต้อง 
เ ป็ น ไ ป ต า ม ร ะ เ บี ย บ 
กฎหมายก าหนด  
 

- ก าชับเจ้าหน้าที่พัสดุ ให้ด าเนินการ
จัดท า เอกสารประชาสัมพันธ์ ตาม
รูปแบบที่ก าหนด ให้ถูกต้อง/ครบถ้วน 
ประกาศให้ประชาชนทราบ ผ่านทาง
บอร์ดประชาสัมพันธ์ , เว็บไชต์หลัก, 
Facebook ของหน่วยงาน  

  

6 .กระบวนการควบคุ ม
ตรวจสอบ การใช้อ านาจ
และการบริหารงานบุคคล  
 

การด าเนินการตามนโยบาย
ห รื อ แ ผ น ก า ร บ ริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคล  
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 7.กลไกและมาตรการ
ใน การแก้ไขและป้องกัน
ก า ร ทุ จ ริ ต ภ า ย ใ น
หน่วยงาน 

 หากมี เจ้าหน้าที่กระท าการ
ทุจริต หน่วยงานของท่านจะมี 
การตรวจสอบและลงโทษอย่าง
จริงจัง มากน้อย เพียงใด 

 - เจ้าหน้าที่บางคนยังขาด 
ความเชื่อมั่นในการให้ข้อมูล 
หรือแจ้งข้อมูลการทุจริตกับ 
หน่วยงาน 

 - มาตรการลงโทษผู้กระท าความผิด 
อย่างจริงจัง 

  

ห น่ ว ย ง า น เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอก ได้เข้าไปมีส่วน
ร่ ว ม ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า ก า ร
ด าเนินงาน ให้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

ประชาชนยังเข้าไม่ถึงข้อมูล 
การด าเนนิงานของหน่วยงาน   

ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานของ
หน่วยงานผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
มากยิ่งขึ้น เช่น เว็บไซต์ facebook 
หอกระจายข่าวหมู่บ้าน การประชุม 
ประจ าเดือน การประชุมหัวหน้าส่วน 
ราชการ 
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