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     ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ ๒๑ การต่อต้านการทุจริตและประพฤติ                   
มิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ให้หลักการที่ภาครัฐต้องมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ปลอดการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ มีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลและหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในทุกระดับ                                      
มีวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมต่อต้านการทุจริต ผ่านการพัฒนาคนและการพัฒนาระบบเพื่อป้องกันการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบ โดยให้ความส าคัญกับการปรับและหล่อหลอมพฤติกรรม “คน” ทุกกลุ่มในสังคม ให้มี                        
จิตส านึกและพฤติกรรมยึดมั่นในความซื่อสัตย์สุจริต โดยกลุ่มข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ จะต้องได้รับสนับสนุน
การมีส่วนร่วมให้เป็นเครือข่ายเฝ้าระวัง สอดส่อง และแจ้งเบาะแสการทุจริต ซึ่งสอดคล้อง กับการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐตัวชี้วัดย่อยที่ ๙.๕ การส่งเสริมความโปร่งใส เรื่องการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

    ดังนั้น เพื่อให้การด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าไห เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
เป็นไปตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี องค์การบริหารส่วนต าบลท่าไห จึงได้ก าหนดแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ การคุ้มครอง ผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแส ตลอดจนการรักษาความลับของ                     
ผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแส ด้วยความโปร่งใส สุจริต และยุติธรรม พร้อมรับฟังความคิดเห็น และข้อเสนอแนะจาก                 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
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         บทที่  1       
           แนวทางการปฏิบตักิารจัดเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤตมิิชอบ     

1.หลักการและเหตุผล 

    ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖  ได้ก าหนด
แนวทางปฏิบัติราชการมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง  เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน ให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิด ผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการมี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติราชการที่เกินจ าเป็น มีการปรับปรุง
ภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ และมี
การประเมินผลการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ         
  มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๗ มีนาคม ๒๕๖๑ ได้เห็นชอบมาตรการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการ ตามที่คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ได้มีนโยบายส าคัญและ
เร่งด่วนในการป้องกันและขจัดการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อปฏิรูประบบราชการแผ่นดินให้ เป็นไปอย่าง
โปร่งใสและเป็นที่เช่ือถือและไว้วางใจของประชาชน ดังนี้       
   ข้อ ๑ ในกรณีที่มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่
ของรัฐ ให้ส่วนราชการต้นสังกัดด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้นให้แล้วเสร็จภายใน ๗ วัน แล้วรายงานผล
การพิจารณาต่อหัวหน้าส่วนราชการและรัฐมนตรีเจ้าสังกัดเพื่อรับทราบทันที และให้พิจารณาด าเนินการทางวินัย
หรือทางอาญาโดยเร็ว ซึ่งจะต้องให้แล้วเสร็จภายใน ๓๐ วัน ในระหว่างนี้ให้รายงานความคืบหน้าในการด าเนินการ
ต่อหัวหน้าส่วนราชการหรือรัฐมนตรีเจ้าสังกัดเพ่ือทราบเป็นระยะตามความ เหมาะสม     
  ข้อ ๒ ในกรณีที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วพบว่ามีหลักฐานอันควรเชื่อได้ว่าสามารถสรุปความผิด
ได้ชัดเจนถึงขั้นชี้มูลความผิด ให้ส่วนราชการต้นสังกัดด าเนินการทางวินัยต่อข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ 
เกี่ยวข้องอย่างเด็ดขาดโดยเร็ว และให้รายงานหัวหน้าส่วนราชการและรัฐมนตรีเจ้าสังกัดเพื่อทราบความ คืบหน้ า
และเร่งรัดด าเนินการอย่างสม่ าเสมอ ทั้งนี้ อาจพิจารณาให้ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้นั้นออกจากราชการ   
ไว้ก่อนหรือออกจากต าแหน่งก็ได้ตามความจ าเป็นและเหมาะสม และในกรณีที่พบว่ามีความแนวทางปฏิบัติ 
ขั้นตอน/กระบวนการและแนวทางการการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติ เกี่ยวข้องกับการกระท าความผิดทาง
อาญาด้วย ให้ส่งเรื่องให้หน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่รับผิดชอบเพื่อพิจารณาด าเนินคดีโดยทันที   
  กระบวนการพิจารณาตามวรรคหนึ่ง ให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ และระเบียบที่ เกี่ยวข้อง 
ตามปกติ และให้เร่งด าเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็วโดยพิจาณาจัดล าดับความส าคัญ ความสนใจของประชาชน และ
มูลค่าความเสียหายที่เกิดขึ้น  ในกรณีที่เป็นการกระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ หรือเป็นความผิดทาง
วินัยอย่าง ร้ายแรงแต่ไม่ถึงขั้นให้ปลดออกจากราชการหรือไล่ออกจากราชการ ให้ส่วนราชการต้นสังกัดด าเนินการ
ปรับ ย้ายจากต าแหน่งเดิม และห้ามปรับย้ายกลับไปด ารงต าแหน่งหน้าที่ในลักษณะเดิม หรือแต่งตั้งให้ด ารง
ต าแหน่งสูงขึ้นภายในเวลา ๓ ปี นับแต่วันที่มีการลงโทษทางวินัย       
  ข้อ ๓ การปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาล หรือคณะรักษาความสงบเรียบร้อย ที่ท าให้การปฏิบัติ
ราชการเกิดความล่าช้าหรือไม่มีประสิทธิภาพ ซึ่งท าให้เกิดความเสียหายแก่ราชการหรือท าให้เกิดความเดือดร้อน
แก่ประชาชน ให้ถือเป็นกรณีที่ต้องพิจารณาให้มีการย้ายหรือโอนไปแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งอื่น   
  ข้อ ๔ ให้หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องพิจารณาจัดให้มีมาตรการคุ้มครองพยานหรือผู้ให้ข้อมูลหรือ
เบาะแสในการตรวจสอบอย่างเหมาะสม เพื่อให้การได้รับข้อมูลและหลักฐานในการด าเนินการต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ในการทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ในกรณีที่ตรวจสอบพบว่ามีการจงใจให้ข้อมูลเพื่อใส่
ร้ายหรือบิดเบือนข้อมูลเพื่อให้มีการด าเนินการที่เป็นผลร้ายต่อบุคคลอื่น ให้พิจารณาด าเนินการลงโทษบุคคล
ดังกล่าวอย่างเด็ดขาดด้วย  
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ข้อ ๕ ให้คณะรัฐมนตรีพิจารณาสั่งการให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง ยึดถือปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์นี้โดยเคร่งครัดต้ังแต่บัดนี้เป็นต้นไป          
         ดังนั้น เพื่อให้เป็นไปตามระเบียบ หลักเกณฑ์ มติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้องและสอดคล้องกับนโยบาย
ของรัฐบาล ตลอดจนเพื่อใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ และสร้างความเข้าใจในวิธีการบริหารจัดการเรื่อง
ร้องเรียนแก่ประชาชนผู้รับบริการ จึงได้จัดท าขั้นตอนกระบวนการและแนวทางการจัดเรื่องร้องเรียนให้มีระบบ    

2.วัตถุประสงค์             
 2.1 เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทาง การด าเนินงาน
ให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ         
 2.2 เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบใช้
เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ      
 2.3 เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ 
พัฒนาให้การท างานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจ
และใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน    

3.เป้าหมาย           
 3.1 ก ากับติดตามการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วน                        
ต าบลท่าไห ให้สามารถตอบสนองความต้องการหรือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนได้อย่างเหมาะสม 
 3.2 ก ากับติดตามให้มีการปรับปรุง พัฒนากระบวนการจัดการแก้ไขปัญหา ช่องทางการร้องเรียน/                       
การติดตามผลและการแจ้งผลการด าเนินการเรื่องร้องทุกข์และเรื่องเรียนต่างๆ ให้มีความรวดเร็ว สะดวกและ
เหมาะสม   

4.ประโยชน์            
 4.1 องค์การบริหารส่วนต าบลท่าไห มีวัฒนธรรมสุจริต บุคลากรในองค์กรมีจิตส านึกและความตระหนักใน
การปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ยึดมั่นตามประมวลจริยธรรมเพื่อบังเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน
ท้องถิ่น ปราศจากพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต การขัดกันแห่งผลประโยชน์ และแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ  
 4.2 องค์การบริหารส่วนต าบลท่าไหมีการบริหารราชการเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล เปิดเผย โปร่งใส 
และตรวจสอบได้           
 4.3 ประชาชนมีส่วนร่วมในการป้องกันตรวจสอบและต่อต้านการทุจริตขององค์การบริหารส่วน                        
ต าบลท่าไห            
 4.4 เพื่อยกระดับกลไกการตรวจสอบการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าไห ที่มีประสิทธิภาพ 
เข้มแข็งและลดการทุจริต 

5. ค าจ ากัดความ  

เรื่องร้องเรียน หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่สังกัด
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าไห  เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริตหรือพบความผิดปกติ         
ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าไห   

 

/ผู้ 
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ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ผู้พบเห็นการกระท าอันมิชอบด้านการทุจริตคอรัปชั่น เช่น มีสิทธิ เสนอ
ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต่อองค์การบริหารส่วนต าบลท่าไหหรือส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง     
 เจ้าหน้าที่ หมายถึง เจ้าหน้าที่ของรัฐ พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้าง    
 หน่วยรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วน                    
ต าบลท่าไห             
 การด าเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับการแก้ไข   
หรือได้ข้อสรุปเพื่อแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีที่ผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ที่อยู่ชัดเจน  

6. ช่องทางการร้องเรยีนการทุจรติ/แจ้งเบาะแส  
1.ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลท่าไห  
2.ทางไปรษณีย์ ที่อยู่ : 17 หมู่ 3 ต าบลทา่ไห อ าเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี  
3.ร้องเรียนทางโทรศัพท์ หมายเลข : 045 -906266 หมายเลขโทรสาร : 045-222064 
4.ตู้รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลท่าไห   
5.เวบ็ไซต์ : www.thahai.go.th 
6.Facebook : www.facebook.com /thahai.ubon  
7.สายตรงนายกองค์การบริหารส่วนต าบลท่าไห  : 090 3781185 

 

7. กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทจุริต 
ผู้ร้องเรียนยื่นเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าไห  โดยให้เจ้าหน้าที่

ผู้เกี่ยวข้องด าเนินการ ดังนี้ 
    1.เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตตามช่องทางต่าง ๆ และบันทึกข้อร้องรียนลงในสมุดรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลท่าไห   

 2.เจ้าหน้าที่ประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 3.เจ้าหน้าที่ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจรงิ 

    - กรณีเร่ืองยุติ ให้แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน 
    - กรณีเร่ืองไม่ยุติ 

       1) ให้ตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจรงิ 
       2) แจ้งการด าเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบเบ้ืองต้น ภายใน 15 วัน 

    ๔. เจ้าหน้าที่จัดท ารายงานสรุปผลเรื่องร้องเรียนการทุจริตเสนอผู้บริหารและรายงานผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
8. รายละเอียดื้อมลูทีผู่้ร้องเรียนจะต้องนช้นนการร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจรติและประพฤตมชิอบ 

 1.ชื่อ-สกุล ของ ผู้ที่จะร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
  2.ช่วงเวลาในการกระท าความผิด 
 3.พฤติการณ์การทุจริตและประพฤตมิชอบ 

  4.รายละเอียดเพิ่มเติมอื่น ๆ ที่ผู้ร้องเรียนเห็นว่ามีประโยชน์ในการให้ข้อมูล เช่น พยานเอกสาร พยานวัตถุ 
พยานบุคคล เป็นต้น 
 

9.ืั้นตอนการปฏบิตังิาน 
1.ประกาศจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลท่าไห   
2.แต่งต้ังเจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจ าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลท่าไห   
3.แจ้งค าสั่งใหแ้ก่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบตามค าสั่ง เพื่อความสะดวกในการประสานการปฏิบัติงาน 
4.ด าเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
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         บทที่ 2       
               ระบบการจดัการเรื่องร้องเรียนการทุจรติ  

1.บทบาทหน้าที่รบัผิดชอบืองหน่วยงาน  
     ศูนย์ป้องกันการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลท่าไห มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินการเสริมสร้างความ
เข้มแข็งและเครือข่ายส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในหน่วยงาน มี
อ านาจหน้าที่ ดังนี ้ 
    1.1 จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่า
ด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง  
     1.2 ประสาน เร่งรัด และก ากับในเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงาน  
   1.3 ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  
  1.4 ปฏิบัติงานร่วมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือได้รับมอบหมาย  
2. หลักเกณฑน์นการรับเรื่องร้องเรียนการทุจรติ  
    2.1 ใช้ถ้อยค าเบ้ืองต้น และใช้ข้อความสุภาพ ประกอบด้วย  

2.1.1 ชื่อ ที่อยู ่ของผู้ร้องเรียนชัดเจน  
2.1.2 วัน เดือน ปีของหนังสือร้องเรียน  
2.1.3 ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูลข้อเท็จจริง เกี่ยวกับ                 

การทุจริตของเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงาน ชัดเจนเพียงพอที่สามารถด าเนินการสืบสวนหรือสอบสวนได้  
   2.1.4 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้าม)ี  
     2.2 ข้อร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อบุคคลอื่นหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
     2.3 เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความไม่ชอบธรรม อันเน่ืองมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆของเจ้าหน้าที่ของ                 
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าไห  
     2.4 ไม่เป็นค าร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปน้ี  
  2.4.1 ค าร้องเรียน ที่เข้าสู่กระบวนยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีค าพิพากษาหรือค าสั่งถึงที่สุดแล้ว  
  2.4.2 ค าร้องเรียนที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน  
นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวแล้ว ให้อยู่ในดุลพินิจของผู้บริหารท้องถิน่ ว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่ เป็นเรื่อง
เฉพาะกรณีไป 
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         บทที่ 3                              
ืั้นตอนการปฏิบตัิงาน  

1. หน่วยงานที่รบัผิดชอบ  ศูนย์ป้องกันการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลท่าไห 
2. กระบวนการจดัการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
     ผู้ร้องเรียนยื่นเรื่องร้องเรียนผ่านทางช่องทางต่างๆ ขององค์การบริหารสว่นต าบลท่าไห โดยให้เจ้าหน้าที่
ผู้เกี่ยวข้องด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้  

2.1 เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตตามช่องทางต่างๆ  
2.2 เจ้าหน้าที่ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง  
2.3 เจ้าหน้าที่ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง  

- กรณีเร่ืองยุติ ให้แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน  
- กรณีเร่ืองไม่ยุติ  

                 1. ให้ตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง  
               2. แจ้งการด าเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบเบื้องต้น ภายใน 15 วัน  
2.4 เจ้าหน้าที่จัดท ารายงานสรุปผลเรื่องร้องเรียนการทุจริตเสนอผู้บริหาร  

3. การบนัทึกเรื่องร้องเรียน  
3.1 กรอกแบบฟอร์มบันทึกเรื่องร้องเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ทีอ่ยู ่หมายเลข โทรศัพท์ติดต่อ 

เรื่องร้องเรียน และสถานที่เกดิเหตุรวมถึงสาเหตุ  
3.2 ทุกชอ่งทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียน  

4. การตดิตามแก้ไืปญัหาเรื่องร้องเรียน  
       ให้หน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องรายงานผลการด าเนินการให้คณะกรรมการร้องเรียนการทุจริตทราบ 
ภายใน 15 วันท าการ เพื่อด าเนินการแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ  
5. การรายงานผลการด าเนินงานนห้ผูบ้รหิารทราบ  

- รวบรวมข้อมูล และรายงานสรุปการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจรติให้ผู้บริหารทราบ  
    - รายงานเรื่องร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพื่อด าเนินการจัดท าข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตประจ าป ี                                      
6.การรับและตรวจสอบเรื่องร้องเรียนทางช่องทางต่างๆ 

ช่องทางการร้องเรียน ความถี่นนการ 
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดาเนินการ 
 

หมายเหต ุ

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน  1 วัน ท าการ  
ร้องเรียนทางไปรษณย์ี ทุกครั้ง ภายใน  1 วัน ท าการ  
ร้องเรียนร้องผ่ านทางเว็บ ไซด์ 
www.tha-hai.go.th 

ทุกวันท าการ ภายใน  1 วัน ท าการ  

ร้องเรียนผ่านทาง facebook/    
“ศูนย์ปฏิบัติการองค์การบริหาร
ส่วนต าบลท่าไห” 

ทุกวันท าการ ภายใน  1 วัน ท าการ  

เรื่องร้องเรียนร้องผ่านกล่องแสดง
ความคิดเห็น 

ทุกวันท าการ ภายใน  1 วัน ท าการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์  ทุกวันท าการ ภายใน  1 วัน ท าการ  
 
 

http://www.tha-hai.go.th/
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6. แผนผังกระบวนการจดัการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทจุริตและประพฤติมิชอบ  
 

แผนผงัืั้นตอนการจดัการเรื่องรอ้งเรียนการทุจรติือง 
                          องค์การบริหารส่วนต าบลทา่ไห อ าเออเืื่องนน จังหวดัอบุลราชธาน ี
 
 
เรื่องร้องเรียนการทุจริต          
จดหมายร้องเรียน              องค์การบริหารส่วนต าบลท่าไห            เรื่องร้องเรียนการทุจริตจากเว็บไซต์ 
หนังสือจังหวัด/อ าเภอ            www.tha-hai.go.th 
  โทรศัพท์ เป็นต้น 

 
ทะเบียนหนังสือรับ 

องค์การบริหารส่วนต าบลท่าไห 
(ระยะเวลา 1 ชั่วโมง) 

 
 

ทะเบียนหนังสือรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

และเสนอผู้บัญชาการสั่งการ 
(ระยะเวลา ๑ วัน) 

 

 
 
 
แจกจ่ายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง    เรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ต้องพิจารณาวินิจฉัย 
   ไปด าเนินการตามค าสั่งของ     - เสนอตามล าดับขั้น 
           ผู้บังคับบัญชา      - แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
     (ระยะเวลา ๓ ชั่วโมง) - ด าเนินการแก้ไข                                                                                                              

-รายงานผลผู้บังคับบัญชา                                                             
- แจ้งผู้ร้องเป็นหนังสือเพื่อทราบ  

           (กรณีไม่แล้วเสร็จในครั้งเดียวให้แจ้งครั้งแรก 

                          (ภายใน ๑๕ วัน) 

 

 

 

 



 

แบบฟอร์มการรบัเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทจุริตและประพฤติมิชอบ 
 

เขียนที่ ................................................                                        
วันที่........เดือน.................. พ.ศ. .......... 

 
 

เรื่อง    .........................................................................................                                                  
เรียน   นายกองค์การบริหารส่วนต าบลท่าไห 

 ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว).....................................................นามสกุล....................................................
เลขบัตรประชาชน  อายุ.............ปี อาชีพ..........................................
อยู่บ้านเลขที่................หมู่ที่.................ต าบล .....................................อ าเภอ ............... .....................................
จังหวัด ..................................โทรศัพท์...........................................................      
 ขอกล่าวหา/เรื่องร้องเรียน (นาย/นาง/นางสาว)................................นามสกุล................................................
ต าแหน่ง......................................................สังกัด........................................................................................................
  โดยมีพฤติการณ์แห่งการกระท า รวมทั้งวันเวลาและสถานที่เกิดเหตุ ดังนี้.  

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................... 

 หลักฐานที่ประกอบื้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................... 

 จึงือนห้องค์การบริหารส่วนต าบลทา่ไหด าเนนิการ...................................................................................   
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

                                           

  ลงชือ่....................................................ผูร้้องเรียน/แจ้งเบาะแส   
      (.....................................................) 

 

หมายเหตุ  กรณผีู้ร้องเรียนือปกปดิชื่อและไม่ประสงค์จะเปดิเผยตัวตนนห้ระบุไวด้้วย 

 


